Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu

Informacja o obstudze klientow MOPS

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotobrzegu informuje, ze w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie
wirusa SARS-Co-V-2:

1. zaleca sie klientom kontakt z MOPS za posrednictwem srodkéw komunikacji na odlegtosc:

a. telefonicznie
b. droga elektroniczng (kontakt przez e-mail: sekretariat@mops.kolobrzeg.pl lub za posrednictwem platformy ePUAP)
c. za posrednictwem poczty tradycyjnej (adres: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kotobrzegu 78-100 Kotobrzeg ul. Okopowa 15)
d. poprzez ztozenie dokumentéw w skrzynce podawczej

2. wnioski i pisma nalezy umieszcza¢ w skrzynce podawczej przy wejsciu gtdéwnym do Osrodka przy ul. Okopowej 15 (druki
wnioskow dostepne sg przy wejsciu do Osrodka)

3. zaleca sie klientom zmiane sposobu ptatnosci Swiadczen z kasowego na przelewy bankowe lub przekazy pocztowe (druk
wniosku dostepny jest przy wejsciu do Osrodka)

4. w holu gtéwnym w siedzibie MOPS przy ul. Okopowej 15 wyznacza sie dwie strefy, kazda z odrebnym wejsciem:

a. | strefa przeznaczona jest wytgcznie dla klientéw kasy w godzinach 11.00 - 14.30, przed stanowiskiem kasowym moze by¢
obecna tylko jedna osoba

b. Il strefa dostepna jest dla wytgcznie pracownikdw i klientéw umdwionych na spotkanie
w Osrodku

5. interesanci oczekujg na spotkanie z pracownikiem lub na wyptate w kasie przed wejsciem do Osrodka

6. przyjecia interesantéw w sprawach, ktérych nie mozna zatatwi¢ w inny sposéb odbywaja sie wytgcznie w wyznaczonych
miejscach w strefie Il po wczesniejszym telefonicznym ustaleniu z pracownikiem MOPS terminu i godziny spotkania

7. klienci oraz pracownicy bezposrednio obstugujacy klientéw majg obowigzek zakrywania ust i nosa

8. klienci wchodzacy do strefy Il majg obowigzek poddania sie sprawdzeniu temperatury ciata za pomoca bezdotykowego
termometru umieszczonego w tej strefie

9. $rodek do dezynfekcji rak dostepny jest dla klientéw przed wejsciem do Osrodka

10. informacja o numerach telefonéw w Osrodku znajduje sie na portalu internetowym MOPS w zaktadce Dziaty oraz przy
wejsciu gtéwnym do budynku Osrodka

11. przy wejsciu gtdéwnym funkcjonuje aparat telefoniczny dostepny dla klientéw, umozliwiajgcy kontakt telefoniczny z
pracownikami Osrodka

12. informacji niezbednych klientom udziela osoba dyzurujgca przy wejsciu do Osrodka, klienci zobowigzani sg do
bezwzglednego przestrzegania polecen osoby dyzurujace;.

Majac na wzgledzie bezpieczenstwo mieszkancow i pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Kotobrzegu prosimy o bezwzgledne stosowanie sie do powyzszych zasad.
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