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- Zadania pracownika socjalnego

praca socjalna

dokonywania analizy i oceny zjawisk powodujacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej

kwalifikowanie do uzyskania Swiadczen

udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych oséb i rodzin

skuteczne postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji tych zadan

pomoc w uzyskaniu poradnictwa i udzielania pomocy przez wtasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i

organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskaniu pomocy

pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatah samopomocowych

o wspdtpraca i wspoétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkdw
negatywnych zjawisk spotecznych

o tagodzenie skutkéw ubdstwa

o inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom

o wspdtuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych

programdéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia
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2. Zadania i zakres dziatania dziatu Pracy Socjalnej

Do zadan Dziatu nalezy prowadzenie catosci spraw w zakresie pracy socjalnej, a w szczegélnosci:

e \Wspodtpraca z organami administracji rzgdowej, samorzadowej, organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi oraz

innymi instytucjami na terenie miasta (Z0Z, Sad, ZUS, Prokuratura, Policja, szkoty itp.)

e Wspdtpraca z innymi komdrkami CUS
e Dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz

kwalifikowanie do uzyskania tych Swiadczen

e Przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych, kompletowanie dokumentéw oraz podejmowanie innych niezbednych

czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem réznorodnych form pomocy

e Ustalanie wspdlnie z osobg lub rodzing zainteresowana planu dziatan, celem przezwyciezenia trudnej sytuacji oraz

planu pomocy

e \Wnioskowanie okreslonych Swiadczen
e Prawidtowe kompletowanie dokumentéw w sprawie umieszczenia w domach pomocy spotecznej i ustalanie na ich

podstawie odptatnosci za pobyt w tych domach

e Prowadzenie pracy socjalnej i poradnictwa
e Prowadzenie obstugi interesantéw i udzielanie informacji o przystugujacych im prawach i uprawnieniach
e Udzielanie informacji, wskazédwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzieki tej

pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej, skuteczne
postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji tych zadan

e Pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczgcego mozliwosci

rozwigzywania problemdw i udzielania pomocy przez wtasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje
pozarzagdowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy

e Udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j
e Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatah samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb

zyciowych os6b, rodzin, grup i Srodowisk spotecznych
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e \Wspétpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkéw
negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkdéw ubdstwa

e |nicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje zyciowg oraz inspirowanie powotfania
instytucji Swiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich oséb i rodzin

e \Wspdtuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw
pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia

e Opracowywanie i wdrazanie projektéw majacych na celu zapobieganie i minimalizowanie juz istniejgcych problemdw

spotecznych

Inicjowanie ruchdw samopomocowych i promowanie dziatah wolontarystycznych

Opracowywanie prognoz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej w celu ujecia w projekcie planu finansowego CUS

Przygotowywanie sprawozdan z realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej i planu finansowego CUS

Whnioskowanie w kwestii wytaczania sgdowych powéddztw alimentacyjnych przeciwko osobom uchylajacym sie od

tozenia na utrzymanie rodziny

3. Ogdlne zasady korzystania z pomocy spotecznej

e Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Instytucja ta wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im
zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka .Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie
powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem. Rodzaj, forma i rozmiar swiadczenia powinny by¢
odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy. Potrzeby oséb i rodzin powinny zostac
uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w mozliwosciach pomocy spoteczne;.

Prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej, jezeli umowy miedzynarodowe nie stanowig inaczej, przystuguje:

osobom posiadajacym obywatelstwo polskie, majagcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
posiadajgcym zezwolenie na osiedlenie sie, zgode na pobyt tolerowany lub status uchodzcy nadany w
Rzeczypospolitej Polskiej;

obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywajacym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

e Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom, na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w
szczeg6lnosci z powodu:

o ubdstwa

o sieroctwa

o bezdomnosci

o bezdomnosci

o niepetnosprawnosci

o dtugotrwatej lub ciezkiej choroby
o przemocy w rodzinie

o potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi

o potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci

o bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w

rodzinach niepetnych lub wielodzietnych

trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy i ochrony

uzupetniajacej lub zezwolen na pobyt czasowy

o trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
o alkoholizmu lub narkomanii

o zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej

o kleski zywiotowej lub ekologicznej

e Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom w przypadku wystepowania
jednej z powyzszych okolicznosci, a ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego,
okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej:

o osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdéd nie przekracza kwoty 776 zt

o zwanej ,,kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej

o osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 600 zt zwanej , kryterium dochodowym na
osobe w rodzinie”

o rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, zwanej
.. kryterium dochodowym rodziny”
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4. Procedura ubiegania sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej

o Jezeli jestes mieszkancem Kotobrzegu i znalaztes sie w trudnej sytuacji zyciowej, z ktérg nie mozesz sobie poradzi¢
wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, zgtos sie do Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu, do
Dziatu Pracy Socjalnej przy ul. Okopowej 15.

Postepowanie w sprawie Swiadczeh pomocy spotecznej wszczynane jest na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Centrum przyjmuje takze zgtoszenia od oséb, instytucji i organizacji spotecznych, dotyczace koniecznosci udzielania
pomocy kazdej osobie lub rodzinie na terenie Kotobrzegu, znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej i niezdolnej do
samodzielnego zaspokojenia niezbednych potrzeb. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana réwniez z urzedu, za zgoda
osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

5. Zasady ubiegania sie o pomoc z pomocy spotecznej

Ztozenie wniosku o udzielenie pomocy spotecznej u pracownika socjalnego z danego rejonu pracy socjalnej, zgodnego z
miejscem zamieszkania.

Otrzymanie szczegétowych informacji w kazdym indywidualnym przypadku od wtasciwego pracownika socjalnego w trakcie
zgtaszania sie o pomoc lub w trakcie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego.

Ustalenie z pracownikiem socjalnym terminu przeprowadzenia wywiadu $Srodowiskowego (rodzinnego) w miejscu
zamieszkania osoby lub rodziny ubiegajacej sie 0 pomoc, a w sprawach nie cierpigcych zwtoki, w miejscu pobytu osoby
ubiegajacej sie.

Przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego jest podstawg udzielenia pomocy spotecznej.

Celem wywiadu $rodowiskowego jest rozeznanie sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotnej, zawodowej i mieszkaniowej
osoby/rodziny ubiegajacej sie 0 pomoc spoteczna.

Pracownik socjalny przeprowadza wywiad Srodowiskowy w ciggu 14 dni od daty wszczecia postepowania, a w sprawach
pilnych w terminie 2 dni. Strona wystepujaca o pomoc powinna zgromadzi¢ dokumenty stanowigce podstawe ustalenia jej
danych personalnych, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialnej.

W trakcie przeprowadzania wywiadu ustala sie dane rodziny zobowigzanej do alimentacji, celem przeprowadzenia
rozeznania mozliwosci pomocy rodzinie znajdujacej sie w trudnej sytuacji.

e Osoby i rodziny ubiegajace sie 0 pomoc z Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu zobowigzane sg do
udokumentowania swojej trudnej sytuacji zyciowej na podstawie nastepujgcych dokumentéw:

o dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc

o skréconego odpisu aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczki zdrowia dziecka (do wgladu)

o dokumentéw okreslajgcych status cudzoziemca w Rzeczypospolitej Polskiej

o decyzji wtasciwego organu w sprawie renty, emerytury, Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku
przedemerytalnego, renty socjalnej itp.

o orzeczenia komisji do spraw inwalidztwa i zatrudnienia wydanego przed 1 wrzesnia 1997r., orzeczenia lekarza
orzecznika o niezdolnosci do pracy, niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, orzeczenia komisji
lekarskiej, orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

o zaswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia albo oswiadczenia z tytutu zatrudnienia zawierajgcego informacje
0 wysokosci potrgcanej zaliczki na podatek dochodowy od 0séb fizycznych

o sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w czesci finansowane;j
przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe

o zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjnej

o umowy zlecenia, umowy o dzieto albo w okresie cztonkostwa w rolniczej spétdzielni produkcyjnej lub
spotdzielni kétek rolniczych (ustug rolniczych), zawierajacego informacje o potraconej zaliczce na podatek
dochodowy od 0sdb fizycznych, skfadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie emerytalne i
rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe

o zaswiadczenia albo oswiadczenia pracodawcy o okresie zatrudnienia, w tym o okresach, za ktdre byty
optacane sktadki na ubezpieczenie spoteczne, oraz o okresach niesktadkowych

o dowodu otrzymania renty lub emerytury, zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia przedemerytalnego,
renty socjalnej itp.

o zaswiadczenia urzedu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach przeliczeniowych

o zaswiadczenia albo o$wiadczenia o kontynuowaniu nauki w gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej, szkole
ponadpodstawowej lub wyzszej

o decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobe bezrobotna, utracie statusu osoby bezrobotnej, o
przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wyptaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do
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zasitku dla bezrobotnych, s$wiadczenia szkoleniowego, stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo
oswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujgcych pracy;
o decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o ustaleniu kapitatu poczatkowego
o zaswiadczenia albo oswiadczenia o zobowigzaniu do optacania sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw
o zaswiadczenia albo o$wiadczenia o zadeklarowanej podstawie wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne
0s6b prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza
o zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 8 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej
o zaswiadczenia albo o$wiadczenia o uzyskaniu dochodu, o ktérym mowa w art. 8 ust.11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej
o decyzji organdw przyznajacych $wiadczenia pieniezne
o o$wiadczenia o stanie majatkowym
W celu przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny wspélnie z osoba/rodzing ubiegajaca sie o
pomoc opracowuje plan postepowania - plan pracy socjalnej. Osoba lub rodzina korzystajaca z pomocy spotecznej
zobowigzana jest do wspétpracy z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Brak
takiej wspétpracy badz odmowa udzielenia i udokumentowania wywiadu stanowi przestanke do odmowy przyznania
pomocy. Potrzeby oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej zostajg uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i
mozliwosciom finansowym CUS.
Wszystkie dokonywane uzgodnienia zawierane sg w formie pisemnej. W przypadku oséb w wieku produkcyjnym,
zdolnych do wykonywania pracy oraz w przypadku osdb, ktére powinny podjg¢ dziatania niezbedne do poprawy
wtasnej sytuacji zyciowej zawiera sie kontrakty socjalne. Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z
osoba/rodzing ubiegajaca sie o pomoc, okreslajgca prawa i zobowigzania obu stron.
Kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie z zastosowaniem zasady, ze odmowa nie moze mie¢ negatywnego
wptywu na zabezpieczenie potrzeb nieletnich dzieci.
Po zakonczeniu postepowania zostaje wydana decyzja administracyjna rozstrzygajaca wniosek o pomoc.
Od kazdej decyzji przystuguje prawo do odwotania w trybie wskazanym w pouczeniu decyzji.

6. Swiadczenia formy pomocy
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Swiadczenia pieniezne

zasitek staty

zasitek okresowy

zasitek celowy

specjalny zasitek celowy

zasitek celowy lub okresowy pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty zasitku

Swiadczenia niepieniezne

praca socjalna

poradnictwo specjalistyczne
interwencja kryzysowa

ustugi opiekuncze

specjalistyczne ustugi opiekuncze
kierowanie do domu pomocy spotecznej
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne
pomoc rzeczowa

sprawienie pogrzebu

schronienie

mieszkanie chronione

positek

niezbedne ubranie
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